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前	言


            本标准按照GB/T  1.1-2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的
规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利，本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。
本文件由内蒙古会博科技发展有限责任公司提出。
本文件由内蒙古会展经济科学发展研究会归口。
本文件起草单位：内蒙古自治区博览中心、内蒙古财经大学、内蒙古艺术学院、内蒙古人事人才
公共服务中心、包头国际会展中心、内蒙古大学生创业联合会。
本文件主要起草人：尹慧明、狄建伟、徐昊、葛丽英、杨曦、田志馥、蒋柠、夏智慧、荆国栋、
张惠、王德全、宫慧楠、武龙、查干乌拉、李建军、刘佳、李荣艳、张莉杰、蒋建苓、郭刚、汪士钦、
李春阳、毕会娜、尹慧龙、狄钰珈、王又增、赵永文、董晨阳、王哲、格根宝力尔、王广飞、李涛、
杜潇、尹玥淇、陈献勇、额博尔夫、秦思扬、杨森。
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引	言

商务诚信是社会信用体系建设的重要组成部分，建立健全商务诚信管理制度和标准体系，开展行业商务诚信评价
及其标准化研究是商务诚信体系建设的重要工作之一。为规范会展行业领域市场化和专业化评价信息整合、指导相关行
业开展商务诚信评价，特制定会展组展企业商务诚信的评价原则和评价指标。
本文件从诚信意愿、诚信能力、诚信行为三个维度建立了会展组展企业商务诚信评价指标。
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会展组展企业商务诚信评价指标 


1 范围

本文件规定了会展组展企业商务诚信评价指标的术语和定义、基本原则和商务诚信指标等内容。本文件适用于会展组展企业开展商务诚信自评或第三方开展会展组展企业商务诚信评价。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。


3 术语和定义

GB/T  26165界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
 (
会展组展企业
 
conference
 
and
 
exhibition
 
organizer
主办或承办会议、展览会等活动，独立开展策划、组织、实施与管理工作，依法登记的具有法人资
格的企业，不包括组展代理商。
[来源：SB/T
  
10838—2012,3.1
,有修改]
) (
4
 
基本原则
) (
5
 
商务诚信评价指标
) (
5.1 评价
指标
会展组展企业商务诚信评价指标包括
 
3
 
个一级指标，11
 
个二级指标，36
 
个三级指标
。其中一级指
标内容包括：
) (
1
)
 (
4.1 
科学性
指标内容应包括影响会展组展企业商务诚信的主要因素，能够反映会展组展企业商务诚信状况。
4.2 
合理性
指标之间应有机配合，结构合理，避免重复和矛盾。
4.2  
适用性
各项指标应便于理解、采集和使用，能反映会展行业领域特点。
)

a) 诚信意愿：会展组展企业的基本诚信素质，涉及的会展组展企业道德文化理念、精神素养、行为准则、追求的诚信目标等；
b) 诚信能力：会展组展企业在商务活动中遵守交易规则的能力，包括成交能力和履约能力等；
c) 诚信行为：会展组展企业遵守法律法规规章和其他规范性文件、行业规则、内部管理规定、承担利益相关方责任、兑现承诺等行为。
具体指标分类及说明见附录。

[image: ]  指标选取时，评价主体应根据被评对象特征以及所掌握信息及资源情况，在符合要求的前提下，合理设置、调整或细化指标项。
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A
A
  附 录	 
（规范性）
会展组展企业商务诚信评价指标及说明

   

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标说明

	











1 诚信意愿
	



1.1 诚信理念
	

1.1.1 发展战略
	一定时期内对企业发展方向、发展速度和质量、发展点及发展能力的重大选择、规划和策略（包括企业的愿景、战略目标、业务战略、职能战略等）是否包含商务诚信建设
要求

	
	
	
1.1.2 诚信文化
	是否将商务诚信作为企业文化重要组成部分；在管理和服
务中传递正确的价值观及弘扬优秀文化的情况

	
	



1.2 规章制度
	

1.2.1 制度建设
	会展组展企业财务管理、人力管理、安全管理、信用管理、环境管理、重大事项信息披露制度等规章制度编制与执行 等情况；是否明确专门部门或岗位负责诚信管理、诚信教
育、诚信培训等

	
	
	
1.2.2 诚信档案
	是否建立员工诚信档案并及时更新信息记录；是否对诚信
档案进行披露

	
	

1.3 品牌形象
	
1.3.1 信用承诺
	会展组展企业主动公开承诺、主动接受政府及社会监督、
主动协助政府采信及参与诚信创建活动等情况

	
	
	
1.3.2 品牌建设
	会展品牌的规划、培育、建设情况，包括对自身和参展商
品牌信誉度的维护

	








2 诚信能力
	





2.1 财务能力
	

2.1.1 偿债能力
	会展组展企业用其资产偿还长期债务与短期债务的能力。
短期偿债包括流动比率、速动比率和现金比率，长期偿债包括资产负债率

	
	
	
2.1.2 盈利能力
	会展组展企业资本增值能力，包括净资产收益率、总资产
报酬率等

	
	
	
2.1.3 营运能力
	会展组展企业运用各项资产以赚取利润的能力，包括应收
账款周转率（次）、总资产周转率（次）等

	
	
	
2.1.4 发展能力
	会展组展企业发展壮大潜在能力，包括资本保值增值率、
会展业务收入增长率、业务增长率等

	
	

2.2 保障能力
	

2.2.1 人力保障
	会展从业人员和服务志愿者的数量、结构及素养是否能满
足日常运营及重大会展项目需要，包括人员的学历、从业经验、专业技能、服务水平等
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  （续）

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标说明

	

























2 诚信能力
	






2.2 保障能力
	

2.2.2 环境卫生保障
	场地、设施等环境卫生条件保障能力，包括场地、设施管理是否符合相关国家标准、行业标准、地方标准规定的环
境卫生要求

	
	
	

2.2.3 安全保障
	场地、设施、秩序安全保障和应急处理能力，包括展台搭建等场地设施管理及防暴、防灾、防疫等是否符合相关国家标准、行业标准、地方标准规定的安全要求；是否有应
急预案和应急保障

	
	
	

2.2.4 信息化水平
	会展门户网站、电子信息登记系统等互联网平台建设运营情况；对会展管理和服务信息采集、存储、共享、分析、
统计、上报情况；信息安全保障及信息系统风险防控能力

	
	




2.3 管理能力
	

2.3.1 参展商管理
	对参展商的组织、考核、监督、控制能力，包括是否建立参展商信用档案及形成完备的信用风险评估、预警、处置机制；是否对参展商广告宣传、知识产权保护等行为合规
性进行监督

	
	
	2.3.2 观众管理
	对观众的组织、引导、控制能力

	
	
	2.3.3 其他相关方管
理
	对主场承建商、特装承建商、场馆运营商、物流服务商、
代理商等相关方的监督、协调能力

	
	






2.4 服务能力
	
2.4.1 资质认证
	是否获得经国内外权威机构审核通过的与会展服务提供相
关的专业资质或第三方认证证书

	
	
	

2.4.2 服务信息公开
	是否通过多样化方式公开展会信息、服务信息或服务承诺 等信息并提供信息反馈渠道，信息是否充分、明确、真实、
有效、及时

	
	
	
2.4.3 服务提供
	对会展场地、物资、人员、技术、信息及相关配套资源的
统筹协调，对参展商、观众服务需求的响应及对投诉处理

	
	
	

2.4.4 服务反馈
	包括对参展商、观众服务体验满意度、投诉及其他反馈信息的获取情况，可通过问卷调查、直接沟通、投诉渠道、
第三方机构评价、消费者权益保护组织反馈等途径获取

	
	




2.5 推广能力
	2.5.1 展会规模
	包括年度参展商数量、观众数量、展会面积

	
	
	2.5.2 连续性
	指连续主办或承办同一个专业性会展的届数

	
	
	
2.5.3 社会关注
	包括对会展组展企业社交媒体平台的关注情况及官方网站
访问情况

	
	
	

2.5.4 区域辐射
	包括每年办展（会）的境外观众比例、省外观众比例、境 外参展商比例、省外参展商比例、世界 500 强参展商比例、
参展商及观众来源地分布范围等
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 （续）

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标说明

	

















3 诚信行为
	






3.1 合规情况
	
3.1.1 知识产权保护
	对会展有关专利权、商标权、版权的保护情况（如是否因
侵犯知识产权在市场监管部门有失信记录）

	
	
	
3.1.2 诚信纳税
	依法纳税的情况（如是否诚信纳税；是否在税务部门有失
信记录）

	
	
	
3.1.3 市场推广
	在开展会展业务拓展、品牌推介、广告宣传过程中遵纪守
法的情况（如是否因虚假宣传在市场监管部门有失信记录）

	
	
	3.1.4 其他公共管理
	在其他公共管理方面的遵纪守法情况

	
	
	

3.1.5 管理层品质
	会展组展企业管理层人员（包括企业法定代表人、董事、监事、高级管理人员等）的合规行为，一定期限内是否存
在失信记录，如失信被执行等

	
	



3.2 履约情况
	

3.2.1 劳动保障
	员工工资水平及是否有工资拖欠情况，与劳动者签订劳动
合同情况，为劳动者实施保护情况，为劳动者提供社会保障情况，履行劳动仲裁等生效法律文书情况

	
	
	

3.2.2 合同履约
	与主场承建商、特装承建商、参展商、场馆运营商、物流服务商及其他客户、代理商、供应商等各种经济合同、协
议的遵守情况

	
	





3.3 社会责任
	
3.3.1 绿色会展
	是否采取有效措施减少资源投入和废弃物排放及加强节能
降耗和资源循环利用

	
	
	
3.3.2 公益活动
	参与社会公益活动计划、活动记录、捐助证明、社区服务
投入等记录

	
	
	
3.3.3 产业支持
	策划及主办、承办与国家或地区重点产业发展规划相关主
题的会展

	
	
	
3.3.4 荣誉奖励
	获得政府部门或其他组织给予的较具权威性的表彰、鼓励
等
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